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1. Why 온라인 시장 
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국내 전자상거래 시장의 성장 

1. Why 온라인 시장? 

• (지속 증가) 2017년 79조, 2018년 105조, 2019년 135조 돌파 (28.6% 증가) 

☞ 특히 모바일에서  2018년 66조 7천억  2019년 87조 2천억원 (30.7% 증가) 
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모바일 온라인(PC+모바일) 

<자료 : 한국온라인쇼핑협회 + 통계청> 

<국내 온라인쇼핑 거래규모의 변화> 
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국내 전자상거래 시장의 성장 

• 시공간 제약이 없는 인터넷, 모바일 사이트를 통해 정보를 파악하고 구매하는 형태로 변경 

➜  구매이용여부 판단 : 모바일 검색 → 모바일 쇼핑몰 접속 → 구매 

                               인터넷 검색 → 인터넷 쇼핑몰 접속 → 구매 

➜  오프라인 매장의 영향력은 감소하고, 인터넷몰(PC)과 모바일쇼핑몰 영향력은 지속적으로 증가 

<구매 장소> 

출처 : 2017 소비자의 구매의사결정과정별 이용채널 및 행동패턴의 이해 / DMC REPOST 

1. Why 온라인 시장? 

51.8% 



국내 전자상거래(식음료) 시장 규모  

• (신선 식품, 식음료의 성장) 인터넷 쇼핑 상품군별 거래액 기준 전체 2위 

➜  2019년 16조 9천억 달성, 현재 성장률(26.3%) 유지 시 2020년 전체 1위 예상 
 

<자료 : 통계청> 
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구    분 2,017년  2,018년  2,019년  성장률 

여행, 교통 서비스 14,578  16,581(1) 17,480(1) 5.4% 

의류, 패션 관련 상품 11,875 13,198(3) 14,499(4) 9.9% 

1차 식품 및 식,음료품       10,421  13,434(2) 16,963(2) 26.3% 

가전, 전자, 통신기기 9,111 11,667(4) 14,566(3) 24.8% 

화장품 8,117 9,852(5) 12,381(5) 25.7% 

생활용품 7,483 8,722(6) 10,045(6) 15.2% 

컴퓨터 및 주변기기 4,953 5,248(8) 5,748(8) 9.5% 

아동 유아용품 3,387 3,615(10) 4,005(10) 10.8% 

스포츠 레저용품 3,201 3,730(9) 4,183(9) 12.1% 

음식서비스(배달) 2,732 5,262(7) 9,732(7) 84.9% 

(단위: 십억원, %) 

* 총 22개 카테고리 중 상위 10개 데이터만 추출 

1. Why 온라인 시장? 



온라인 판매로의 도전! 
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1. Why 온라인 시장? 

‘새로운 기회’ 

저렴한 투자비용 

새로운 고객 확보 

유동적인 재고관리 

범 지역적 마케팅 



국내 전자상거래 주요 채널 

1. Why 온라인 시장? 



2. Why 우체국쇼핑 
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1) 공공기관이 운영하는 공익쇼핑몰 

   → 농어촌 경제 활성화를 위한 시작한  공공 우편서비스 - Since 1986  

• 대한민국 농수산 대표 쇼핑몰 

1. 우체국쇼핑 소개 



1) 공공기관이 운영하는 공익쇼핑몰 

   → 34년간 1만여 생산자 및 농가의 매출 향상·판로 확대에 기여  

• 대한민국 농수산 대표 쇼핑몰 

1. 우체국쇼핑 소개 

우체국쇼핑의 오늘 우편주문판매 첫 시행 

공급업체 

판매상품 

연 매출액 

누적 매출액 



2) 고객 신뢰도 구축(품질) 

1. 우체국쇼핑 소개 

• ‘맛 - 그보다 더 큰 믿음’ 
  - 농수산물을 직접 보지 않고 주문하는 신뢰구축 (우수업체 선별/교육/모니터링 등 효과) 

민원발생률 0.02% 

1. 서류심사 

국가공인기관의 규격심사의 
시험성적서상 적함판정여부를  
심사하여 1차 선정 

2. 현지실사 

생산지를 직접 방문하여, 점검표 기록 
생산시설 및 위생환경 요건 확인 

3. 선정심사 

선정심사위원회를 통해, 일반 시식 
조리시식 등 전방적인 품질, 소비자  
만족도를 평가하여, 최종 선정 

4. 계약 및 교육 

상품 등록, 관리자 이용교육 
제품 생산, 위생교육 실시 후 판매 진행 

1. 정기 성분 검사 

공인 기관의 정기 성분검사 실시 

2. 수시 성분검사 
품질 민원, 이슈상품은 수시로  
성분검사 실시 

4. 현지 실사 

3. 관능검사 
제 3자의 이름으로 주문하여,  
성분 /함량 검사 

생산 시설, 원산지, 재고관리  
위생상태 점검 

5. 가격관리 

산지, 시중가를 비교하여, 시정조치 진행 

6. 업체관리 

성분검사와 관능검사, 민원발생,  
정시 공급 등 연간 실태 평가  

특산물 상품 선정심사 품질 / 생산자 관리 
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3) 고객 신뢰도 구축(배송) 

•  전국 우체국, 우편집중국, 집배원 등 체계적인 물류체계를 통하여 빠르고 안전한 배송 

1. 우체국쇼핑 소개 
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4) 저렴한 판매 수수료 

수수료 최대 8% 
(판매수수료 5.5% + 결제수수료 2.5%) 

1. 우체국쇼핑 소개 





우체국 쇼핑의 장점 

2. Why 우체국쇼핑? 

 + @ 

공익 쇼핑몰의 신뢰도  

저렴한 수수료 
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① 온라인 콘텐츠 제작 지원 

• 사회적 농업조직 우수상품 대상 상세정보 디자인 제작 지원(상품촬영 등) 

상품 이미지 촬영 

상품 전체 이미지 / 고화질 촬영 

상품 기술서 디자인 

생산지역, 상품별 특성을 반영한 상세정보 제작으로, 구매전환율 및 상품력 제고 

2. Why 우체국쇼핑? 



② 우체국전자상거래 One-Stop 서비스 제공 
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•  전자상거래에 취약한 농어민 지원  우체국 전자상거래 지원센터 운영 

➜ 전문 MD를 통한 상품 컨설팅 + 제휴 판매채널(이베이, 11번가 등) 상품등록 및 판매 

2. Why 우체국쇼핑? 



브랜드관 개설 / 할인쿠폰 프로모션 진행 
슈퍼딜 프로모션 진행 
PC or 모바일 메인광고 진행 등 

브랜드관 개설 / 할인쿠폰 프로모션 진행 
ALL KILL 프로모션 진행 
PC or 모바일 메인광고 진행 등 

브랜드관 개설 / 할인쿠폰 프로모션 진행 
쇼킹딜, 긴급공수 프로모션 진행 
PC or 모바일 메인광고 진행 등 

브랜드관 개설 / 할인쿠폰 프로모션 진행 
카카오파머 홈 메인배너 
카카오파머 플러스 친구 광고 진행 

• G마켓, 옥션, 11번가, 티몬, 카카오파머, 위메프 등 협약을 통한 프로모션 진행 

• 오픈마켓 API연동을 통한 상품 연계노출(현재 ebay 완료/ 점차 확장 예정) 

③ 광고·홍보 지원 – 오픈마켓 연계판매 

2. Why 우체국쇼핑? 



④ 토탈 인프라 지원 

전국 3,500여 우체국 네트워크 우체국 통합 콜센터 운영 

우체국쇼핑 주문접수, 상품별  
  정보, 반품/환불/교환 상담 
 

 민원처리 피드백 전달 

• 우체국의 인프라를 활용한 온라인 판매 지원  

• 고객 주문접수 및 민원처리를 위한 콜센터 운영 

2. Why 우체국쇼핑? 



3. How 입점  
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우체국쇼핑 입점매장 비교 

•  특산물, 제철식품, 생활마트, 전통시장 크게 4개 매장(B2C)으로 구분되어 운영 

생활마트 제철식품 전통시장 

 
 식품(1차, 가공식품) 

 
 수시모집 

 
 온라인, 창구판매 

 
 1차식품 : 직접 생산자 
   2차식품 : OEM생산, 밴더 
   (즉석가공식품 입점 가능) 
 
 수수료 : 5%(부가세 별도)  

 
 공산품(생활향장, 전자 등) 
 
 수시모집 

 
 온라인, 창구판매 

 
 밴더 입점가능 
   (수입전자제품, 참치, 스팸) 
 
 
 수수료 : 5%(부가세별도) 

 
 특산물 선정업체 

 
 2년마다 모집 

 
 카탈로그, 온라인, 창구판매 

 
 직접 생산자 대상 
 
 
 
 수수료 : 5.5%(부가세 별도) 

 식품, 공산품 둘다 가능 
 

 수시모집 
 

 온라인, 창구판매 
 

 전통시장 상인 대상 
  (즉석가공식품 입점 가능) 
 
 
 수수료 : 4%(부가세별도) 

특산물 

3. How 입점?  



3. How 입점?  

<입점자격> 

 o (상품) 국내에서 생산하는 농,수,축산 및 가공식품 

 o (업체) 생산자(생산단체, 제조업체)자격을 가진 사업자 

 o (업체) 가공식품을 납품하는 유통 사업자  

<입점절차> 
 
 
 
  

<기타사항> 

 o 자유롭게 연중 입점 가능 

 o 업체 자체 포장박스 사용 

 o 우체국 택배로만 배송  

제철식품(일반식품) : 시기별로 생산되는 계절상품, 가공식품 판매 

입점서류 
제 출 

심사 및 
검토 

 메뉴얼 
전달 

상품등록 
및 판매 
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입점 신청서 신상품 기술서 통신판매신고증 
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- 우체국쇼핑 입점신청서 1부 (인감날인) 
- 신상품 기술서 
- 우체국통장 사본 1부(대금정산용) 

공통서류 

- 통신판매신고증 1부 
- 사업자등록증 1부 
- 인감증명서 1부 

- (해당)법인 등기부등본 
- (해당)영업, 공장등록증 
 

<통신판매업 최초발급> 
구매확인서가 필요할 경우 진흥원에서 발급 
02-2036-0680 
 
<발급> 
민원 24, 관할구청에 신고로 발급! 

제철매장=일반식품(1차식품, 가공식품) 

3. How 입점?  



                      <가공식품 입점서류 발급방법> 
 
 o 품목제조보고서  
   – 각 시도군청 위생과를 통해 발급 / 첫 등록은 식품안전나라 
 o 원산지증명서 
   – 원재료 매입업체를 통해 발급 
 o 자가품질검사성적서  
   – 식약처 지정 민간 검사기관을 통해 발급   
 o 수질검사성적서 
   – 상수도 : 생략가능 
   – 지하수 : 주기에 맞춰 공인기관을 통해 발급 
 
  
 
 
 
 

 
-(필수) 품목제조보고서, 
         유통기한 설정사유서 
-(필수)원산지증명서 
-(필수)자가품질검사성적서(공인기관)  

-(필수)수질검사성적서 
-(필수)제품사진 (제품확대/표시면 등) 
 
-(해당)유기가공식품 인증서 
   * 관련 잔류농약성적서(필수) 
-(해당)영양성분 시험성적서 
-(해당)HACCP인증서 

가공식품 / 건강기능식 

 
 

-(필수)원산지증명서 
-(필수)생산자 확인가능서류 
 
-(해당)무농약/유기농 인증서 
->관련 잔류농약성적서(필수) 
-(해당)GAP, 지리적표시, 친환경 인증서  
 
 

 

1차식품(농,수,축산물)                     <농,수,축산물 입점서류 발급방법> 
 
o 생산자 확인가능서류: 농지원부 / 수매확인서 / 축산판매 신고증 
 – 읍, 면, 동사무소 / 시, 군, 구청을 통해 발급  
o 무농약/유기농 인증서  
 – 국립농산물품질관리원 지정기관을 통해 신청 및 발급 
o GAP, 지리적표시 등 
 – 해당 인증기관을 통해 발급 
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제철매장=일반식품(1차식품, 가공식품 등) 

3. How 입점?  



통신판매신고증 구매확인서 
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제철매장=일반식품(1차식품, 가공식품) 

3. How 입점?  



원산지 증명서 농지원부 
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제철매장=일반식품(1차식품, 가공식품) 

3. How 입점?  



수매확인서 축산업 신고필증 
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제철매장=일반식품(1차식품, 가공식품) 

3. How 입점?  



품목제조보고서(대장) 자가품질검사성적서 
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제철매장=일반식품(1차식품, 가공식품) 

3. How 입점?  



 공산품, 생활용품을 판매하는 오픈마켓으로 누구나 자유롭게 입점 가능  
 등록상품 : 가전제품, 의류, 패션, 화장품/뷰티, 문구/인테리어, 일부 가공식품(스팸, 참치 등) 등 

1차 서류접수 
(회사소개서,  
상품기술서) 

내부심사 및  
메일발송  

(2차 서류 안내) 

서류 접수 후  
입점공지  

/ SCM 메뉴얼 전달 

 사업자등록증 사본 또는 사업자등록 증명원 1부 

 법인 또는 대표자 명의 우체국계좌사본 1부 

 통신판매 신고증 사본 1부 

■ 제출서류 

■ 유의사항 

 회사소개서 및 상품기술서(자사 양식)는 메일로 송부 

 일반 식품의 경우, 승인 불가! 

 법인등기부등본 원본 1부(개인사업자는 주민등록등본) 

 법인인감증명서 원본 1부(개인사업자는 개인인감증명서) 

 

2차 제출서류 

생활마트=공산품, 생활용품 등 

상품 등록  
및 판매 

3. How 입점?  



입점안내 클릭 

우체국쇼핑 입점안내(온라인 확인) 

• 네이버에서 ‘우체국쇼핑‘ 검색, (주소: mall.epost.go.kr) 

➜  쇼핑몰 하단, ‘입점안내‘ 클릭 후 입점 서류 및 연락처 확인! 

3. How 입점?  
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입점서류 제출처 

3. How 입점?  

 

 서류 접수처(이메일) : scm@posa.or.kr 

 

 입점서류 관련 문의 : 042-609-4298 

 

 

 

제철매장,생활마트 

mailto:yj1810@posa.or.kr
mailto:yj1810@posa.or.kr
mailto:yj1810@posa.or.kr


우체국쇼핑 입점안내(SCM 사이트) 

• 공급업체 전용 SCM(주문 및 물류관리 사이트) 제공 

➜  https://mallscm.epost.go.kr/scmIndex.do 

3. How 입점?  



4. How 전자상거래 활성화 

34 
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전자상거래 소비 트랜드 

소유의 개념에서 ‘체험과 경험’으로 변화 

1코노미와 ‘편’리미엄이 대세 

가성비의 약진(정보력으로 무장한 소비자 등장) 

SNS로 공유하는 사회 

4. How 전자상거래 활성화?  

‘눈’으로 소비하는 시대 

자기 PR의 시대 
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최고 품질의 디자인 제작! 1 

먹고싶은 디자인 페이지 구현 2 

전자상거래 판매활성화(디자인) 

4. How 전자상거래 활성화?  
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전자상거래 판매활성화(디자인) 

A 업체 B 업체 

VS 

4. How 전자상거래 활성화?  
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전자상거래 판매활성화(디자인) 

디자인 구분 3 

4. How 전자상거래 활성화?  
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전자상거래 판매활성화(디자인) 

생산자 및 현장 사진 활용 4 

4. How 전자상거래 활성화?  
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전자상거래 판매활성화(상품) 

소포장/저가격 상품 5 

대상의 변화: 다가구, 다가족 > 1인가족, 소가족 

➜  음식물 쓰레기 발생 (남는 재료 등) 

➜  보관의 불편 (큰 부피의 채소 및 과일) 

가격 및 구성 : 기본용량의 ½ ~ ¾ 수준으로 구성 
ex) 무 반개, 파프리카 2개, 개별포장 사과, 파 300g  세트상품 

상황의 변화 :  명절 선물 > 자가 수요 

1. 소포장/작은과일! 왜? 2. 저가격 상품! 왜? 

➜  최초 구매에 부담이 없는 체험 상품 

➜  소규격, 반복 구매에 용이한 상품 

가격 및 구성 : 1만원 전후로 구성 
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전자상거래 판매활성화(상품) 

소포장/저가격 상품 5 

소포장 상품 
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전자상거래 판매활성화(상품평) 

상품평은 자산! 6   

➜  상품평이 없다면 판매할 생각도 없다 

➜  상품평은 판매량을 두배로 가져 올 수 있다. 

➜  불만 상품평은 적극적으로 응대(방치는 곧 판매 포기) 

➜  상품평/문의글은 상품 홍보의 수단이다 

 

4. How 전자상거래 활성화?  
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전자상거래 판매활성화(광고를 통한 노출) 

매출=노출=광고/프로모션 7 

4. How 전자상거래 활성화?  
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전자상거래 판매활성화(SNS 홍보) 

SNS를 통한 고객 소통 8 

4. How 전자상거래 활성화?  
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당 부 말 씀 

입점을 서둘러 주세요 

 - 입점, 상품등록 기획전 구성 준비 (3주~2개월) 
    > 추석 할인행사 대비(8~9월 중) 
 
 -  상세페이지 제작 일정 1~2주 고려 

상품은 대표님의 얼굴입니다 

  - 많은 분들에게 상품을 홍보할 수 있는 기회 
 
  - 최상의 품질로 재구매로 연결될 수 있는 기회를 만드세요 



Q & A 

감사합니다. 


